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研習營內容 

 BPM 願景規劃研習

營 — 讓企業目標與 
BPM 佈署目標一致。 

 流程與技術評估 — 
記錄公司的現況以及

將來的 BPM 願景。  

 解決方案架構與 BPM 
價值提案 — 定義流

程未來的狀況、所需的

技術、成本，以及所能

帶來的效益。 

www.ultimus.com 

 
目標  

BPM 解決方案探索，是由一整套有系統、有組織的活動所組成，專為主管

與關鍵員工所設計，能協助企業回答下列問題：  

 您的 BPM 願景是否與企業目標一致，並且公司上下都已瞭解？ 
 您對影響的層面是否已經瞭解，並且知道如何達成目標？ 
 您的流程生產力如何？ 

 
Ultimus 以一套完整且歷經實戰考驗的 BPM 交付方法，再加上豐富的產業

經驗，協助您的組織瞭解 BPM 如何為您提升整體生產力。    

解決方案探索研

習營，是整體 

BPM 佈署策略

的其中一環。 

 

 

參與人員  

當 BPM 正確完成佈署之後，就會成為一套關鍵的企業應用軟體，因此，

企業管理階層必須瞭解、並且支援這項計畫，才能真正改善企業體質。BPM 
所改善的流程，將跨越不同部門、地域以及其它組織藩籬。不論是高階主管、

一般主管或是部門員工，對於 BPM 是否能夠為企業帶來最大的效用，都

扮演著重要的角色。    

底下列舉各種角色/功能的任務：  

 高階經理團隊 — 必須瞭解 BPM 能改善整個企業，因此，務必讓所

有部門與地區互相配合與認同。 

 一般主管 — 必須瞭解其領導之團隊可能在其它部門所擁有的流程扮

演關鍵角色，並且要支援公司的整體目標。 

 關鍵員工 — 某些員工所負責的職務，對於某些業務流程的順暢與

否，扮演重要的關鍵。他們必須參與這些流程的自動化，並盡可能發

掘過程中將遭遇的挑戰。 

 所有員工 — 必須學習利用 BPM 的方式來完成工作，並瞭解如何完

全發揮 BPM 的優點來改善其工作條件。 



探索管理  

BPM 解決方案探索包括三項主要活動，可同時或單獨執行，視組織目前的 BPM 狀況而定。 

 BPM 願景規劃研習營 — 為您的企業組織擘畫策略願景與 BPM 藍圖，提供整體解決方案的目

標。如此，才能確保整個管理團隊都清楚瞭解 BPM 的願景。 

 流程 / 技術評估 — 為各項組織功能評估並記載功能與技術環境要素，記錄現狀與 BPM 願景

和業界典範的差距。 

 解決方案架構與 BPM 價值提案 — 規劃流程未來的狀況以及技術解決方案的架構。摘要計算對

企業的影響，包括成本與效益；完成實施計畫，交付視覺化原型以及建置階段規劃。 

解決方案探索包括：BPM 
願景規劃、流程與技術探

索、以及 BPM 解決方案架

構開發。而解決方案探索，

又進一步屬於 Ultimus 整

個 BPM 解決方案交付的

一環。包括視覺化原型建

立、開發、測試、改善、以

及最終解決方案的實施。該

解決方案可以是單一流

程，也可以是一整個企業功

能的解決方案 (例如一整

套人事或財務流程)，或者是一個 BPM 解決方案探索元素，為企業整體 BPM 佈署的一部份。 

時間需求 解決方案探索研習營約需 2 至 3 
星期的時間。由於某些員工必須參

與並支援 BPM 佈署，而某些則必

須參與設計與建置個別流程，所以

員工所需投入的時間將因人而

異。所有的高階經理皆應參加 1 
至 5 天的願景規劃活動。而與個

別流程息息相關的主管與員工，則

應在流程開發與佈署的過程中定

期參與討論。所有的員工都需要 1 
至 4 個小時的 BPM 教育訓練。
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交付物 

 

 BPM 願景規劃將達成下列幾項：  
 一份策略規劃圖  
 一份改善企業體質的策略基礎  
 公司的 BPM 計畫所應完成的目標皆已達成共識  
 可衡量的成功指標 

 BPM 流程與技術探索  
 瞭解目前業務流程的生產力、應用軟體與資料  
 主觀評量目前流程品質與產業最佳典範之間的差距  
 衡量差距大小，找出流程與技術上的改善空間  

 解決方案架構與 BPM 價值提案  
 未來業務流程預期狀況的流程與技術架構  
 逐步改善流程與技術的規劃  
 企業成本與效益的大致估算  
 支援流程定義與流程變更活動的實施 / 準備計畫  

如需更多有關 BPM 解決方案探索服務的資訊，請洽 Ultimus 業務代表。 
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