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目標  

BPM 願景規劃的目的，是要協助組織清楚定義、明確溝通其業務流程管理 
(BPM) 的目標。願景規劃活動可找出不同 BPM 觀點之間的關聯。包括將

複雜的策略簡化為一些核心成果與要素，以圖形化方式呈現彼此之間的關

係。 

透過 BPM 願景規劃圖的協助，高階主管可以更清楚表達其策略規劃，讓

中階主管清楚體會其 BPM 願景所在。此外，非主管級的員工，也能透過

這些圖來瞭解自己所扮演的角色 (包括策略目標)，不但避免策略遭到誤

解，同時能將圖上內容與自己的工作目標連結。 

協調而一致的 BPM 願景與目標，能縮短佈署時程，更快獲得投資報酬。

如同其它企業專案一樣，若所有資深主管都能清楚瞭解新技術對公司營運損

益的影響，佈署時將更能凝聚動力。  

   

參與人員  

從簡單的跨部門小組到營收數十億的大型企業，不論組織大小， 只要是有

策略、有步驟的流程生產力改善團隊，都能從 BPM 願景規劃討論會獲得

助益。此一過程讓組織領導人將個人、組織的目標與核心 BPM 策略要素

協調一致。接著就能建立一套強而有力的溝通工具，讓企業上下都能瞭解其 
BPM 願景。而這套工具也是管理階層用來追蹤執行成果的指南。    

研習營結果 

 讓所有組織領導人對

業務流程管理 (BPM) 
的認知達成一致  

 能與高階主管、終端用

戶、專案成員等等清楚

溝通 BPM 願景  

 找出最重要的 BPM 
指標   

 透過假設驗證與測

試，瞭解哪些核心流程

才是業績成長的關鍵  

 建立一套核心的 BPM 
成效評量指標  

 加快實現 BPM 願景 
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願景管理  

願景的產生，需藉由互相討論與腦力激盪，並且需形成策略規劃圖，以記錄並釐清企業對 BPM 的願景。 

策略規劃圖的製作，包含底下四個步驟：   

1. 檢視目前的 BPM 願景，確認其完整性與焦點 

  
2. 利用半天或一天的時間：  

   找出不同組織領導人在策略觀點上的歧見  
   重新檢視可以解決歧見的現有資料與資訊   
   解決歧見，並建立一個策略規劃圖原型，連同各觀點的定義  

 
3. 與主要關係人一同檢驗 BPM 願景規劃圖，訂出彼此認同的成功建置評量條件  

 
4. 建立使用 BPM 願景規劃圖做為組織執行方針的機制  

 
一般來說，整個過程需要一天至兩天的時間，視組織領導人有多少時間參與而定。 

 
需求時程 

願景規劃研習營需要整個管理團隊的參與。每個階段大約需要 1 至 3 個小時，整個研習營可能需要半天

至四天的時間。    

研習營的時間安排對於 BPM 願景規劃也很重要。若能將研習營安排在開始挑選 BPM 產品之前，甚至是

編列專案預算之前，將能協助企業組織決定其核心 BPM 需求，避免走錯方向。 

交付物 

願景規劃的成果包含有形的交付物與無形的知識分享。您的組織能獲得一張完整的願景/策略規劃圖，為您

的 BPM 策略清楚訂出最佳的行動計畫，達成組織目標。本文件既是一份指南，也是一份行動參考，確保

您接下來的 BPM 行動都能朝著這些組織目標邁進。此外，所有曾經參與的主管，也都能清楚瞭解這些目

標，以及 BPM 如何協助他們達成目標。 

BPM 願景規劃研習營，能協助企業的重要主管定義並修正企業 BPM 策略與發現難題，同時，也確保跨

部門之間能互相合作，訂出對企業整體有利的流程。如此，才能建立真正能達成企業目標與使命的自動化

流程，而且同時兼顧個別部門的需求。 

如需更多有關 BPM 願景規劃研習營的資訊，請洽 Ultimus 業務代表。   
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