
  

 Profit from the Process™
 

 
 

Cuatrecasas 是伊伯利亞半島主要的律師

事務所之一，擁有超過 1200 位員工（800

名律師），提供許多不同領域的商業法專門服

務。藉著商務法實務與訴訟和金融與稅務實

務的結合，Cuatrecasas 提供客戶完善的法

律諮詢，並以個人化服務與最終結果為重

點。Cuatrecasas 除了在西班牙與葡萄牙主

要城市都設有辦公室外，事業版圖也延伸至

布魯塞爾、紐約、巴黎與聖保羅等國際大都

會。 

客戶對 Cuatrecasas 的信任，讓他們可以滿

足客戶的需求、提供諮詢服務、捍衛其權益，

並透過 Cuatrecasas 的辦公室網路提供鄰

近的服務。Cuatrecasas 透過整合辦公室的

健全網路，以「單一辦公室」系統提供合作、

知識與技術等服務。辦公室自動化與知識管

理技術的開發，促進大幅改善傳統管理工具

的可能性，也為律師的智慧工作提供補充。

Cuatrecasas 致力運用最新科技，所有專業

人員都能運用最新一代的電腦與多媒體資

源，確保工作有效率與彈性。 

為進一步提升公司的效率與效能，

Cuatrecasas 開始針對解決方案進行調

查，瞭解何者可以幫助他們同時讓企業流程

最佳化與自動化。他們的目標是減少停滯時

間、增進反應能力與提升透明度。由於企業

流程管理的功能與上述目標完全契合，他們

最後選定幾個不同供應商的解決方案進一步

評估。經過大規模的調查後，Cuatrecasas 

選定 Ultimus 作為其企業流程管理，因為它

有功能強大的表單設計師與圖形設計環境，

讓與可以快速有效率的同步化，完美支援

Cuatrecasas 現有的微軟系統架構

（Microsoft System Architecture ）。產

品的完整性與卓越品質，讓他們深信此解決

方案有能力處理他們現在與未來的所有需

求。 

在快速成長的公司與大型企業中，人力資源

必須為無效率的管理負大部份責任，因為這

些流程通常不是非常透明也很難追蹤，因而

有很大的潛在改善空間。新聘員工安排流程

的中斷，導致挫折感、無效率，而且因為缺

少登入資訊、電腦、電話等，也阻礙新進員

工剛開始的生產力。另一個可行的例子是請

假，讓人力資源流程最佳化更有潛力。 

技術部門因此成為流程定義和自動化的主要

推手，因為他們瞭解更有效率、標準化和質

量保證帶來的更大效益。從內部垂直技術系

統整合到全球性水平流程，乃是由人力資源

開始使用，致力於新進員工流程標準化。他

們以新進員工流程開始，目標是及時安排所

有事物、改善與安排必要任務間的協調，促

進隨時存取狀態資訊的可能。由於沒有適當

的流程自動化系統，因此必須人工將新進員

工逐一加入每個相關系統，花費很多時間。

因此，應用程式整合與最大化自動化成為主

要需求，也就是將 Ultimus 與他們的人力資

源應用程式 META4、文件管理系統

Hummingbird DM、行銷與合約模組 ELITE 

Enterprise 以及客戶服務應用程式

Unicenter 整合。 

只要 Cuatrecasas 聘僱新員工，其個人資

訊就會進入系統，流程自此啟動。這個動作

會開始幾個平行流程，管理包括在幾個不同

系統設定新使用者、分派電腦、電話、工作

空間以及一位秘書等。另一個流程則負責通

知各個部門新員工報到一事。一旦完成所有

步驟，流程便結束，新員工第一天報到便能

開始工作。此外，人力資源部門現在隨時都

能知道不同手續的狀態，因而能確保所有事

物在新員工報到第一天都已準備就緒。同

時，人為錯誤也不再發生，因為流程包含真

實性檢查，而且幾個應用程式也不需任何人

員互動就能自動同步化。若有任何步驟超過

期限，系統會寄發通知以確保員工知悉所有

意料之外的事件。 

Cuatrecasas 面臨的最大挑戰是組織的水平

複雜度，尤其是新進員工流程。為了讓來自

幾個人員、部門與單位的資料得以同步化，

應用程式必須與 Ultimus 整合。若相關應用

程式具有標準的 Web Services（如 ELITE）

或有內部自行開發的 Web 

Services，這個任務很容易達

成。 

Ultimus 證明能與

Cuatrecasas 人力資源系統

META4 成功整合，它在定義職

責以及促進平行流程與組織架構

不同層級的協調等功能非常有幫

助。舉例來說，新進員工流程的

其中一部份是 META4 與

Ultimus OrgChart 間的整合，讓新進員工

因而得以立即成為新使用者並成為

OrgChart 的一部份。 

 
Cuatrecasas 提供客戶完善的法律諮詢，並以個

人化服務與最終結果為重點。 

Cuatrecasas 選定 Ultimus 作為其企業流

程管理，因為它有功能強大的表單設計師與

圖形設計環境。 
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 就這個案例來看，運用 Ultimus OrgChart

促進更快的流程設計、部門間更好的協調以

及流程停滯時間最佳化。另一個重要的整合

是 Ultimus 與 Cuatrecasas 單一簽入入口

網站的接合，簡化使用者授權，讓所有系統

都能辨識他們。  

除了新進員工流程充分整合與自動化之

外，另一個重點是導入額外規範以管理特殊

狀況與錯誤。因此，透過整合編碼設定，讓

系統只要發生錯誤便寄送通知到

Ultimus。藉由提供實際發生錯誤的正確資

訊，Ultimus 便能通知可以手動修正此錯誤

的使用者。透過 Ultimus 寄送與接收通知，

可更快更有效率的提供錯誤與特殊狀況的

資訊與修正管理。  

Ultimus 與外部應用程式的互動不僅對新

進員工流程攸關至鉅，對請假流程更是如

此。從外部應用程式（如 META4）自動啟

動工作流程與透過電子郵件（與 MS 

Outlook）寄發通知的功能相當重要，對新

進員工流程內的任務指派更具有決定性影

響。而就請假流程而言，這項功能甚至顯得

更有幫助，因為它從人力資源服務網頁啟

動，並順著 Cuatrecasas 入口網站設定的

政策移動。 

合宜的表單設計影響請假核可的適當性，因

為表單也包含全球團隊請假狀況的資訊。

Ultimus 與外部應用程式互動的結果，讓

Cuatrecasas 得以集中管理全球團隊的請

假協調。  

 
Ultimus 對提高律師花在可收費法律服務工作

的工時上有相當大的貢獻，因而促進公司更好的

獲利能力，並提高其效率與效能。  

從商業的觀點來看，流程自動化有許多優點。

由於系統自動同步化，企業內部資源配置更有

效率，從而創造前所有未有生產力。及時完成

新進人員的安排，讓企業從新人加入第一天便

能獲益，組織工作更有效率與效能。先前新進

人員安排流程需 2 到 3 週，有時動作甚是「不

完整」。有了 Ultimus 處理自動化流程，所有

相關工作可保證在 1 週內全部完成。即使如

此，最大的效益則發生在技術部門。先前需要

花數小時才能完成新增新使用者到不同系

統，現在全部由 Ultimus 自動處理。  

到目前為止，Cuatrecasas 已完成 3 個流程

的自動化，除了上述新進員工流程與請假流

程，另一個是衝突檢查流程，可以過濾現有案

例與客戶和新案例與客戶間的商業或法律援

助衝突。Cuatrecasas 2005 年的計畫包括

會議室申請流程、律師績效評估管理流程、費

用核可與發票檢核流程。  

由於運用 BPM 方案帶來極大的成功，他們因

此將持續找出可以最佳化與自動化的新流

程。任何能幫助提高律師花費在可收費工作的

工時的自動化流程，都能提高公司的獲利能力

以及效率與效能。Ultimus 企業流程管理成

為公司有用的資產，為公司創造極高的投資報

酬。  

Ultimus

Ultimus 在企業流程管理 (BPM) 和工作流

程自動化領域中的先鋒表現，使它迅速成為高

獲利的全球性軟體公司。藉著模型建立、自動

化、管理及最佳化企業的流程，我們幫助全世

界的顧客提升利潤。Ultimus 在北美洲、歐

洲、亞洲、南美洲及中東都有企業及業務據

點。經由各營運中心及遍布全球 60 個國

家、100 家以上合作夥伴所組成的網路，已

有 1,500 多家客戶部署了 Ultimus BPM 

Suite，以解決在企業流程管理方面所面臨的

挑戰。客戶包括：和西門子 (Siemens)、

Sony、微軟 (Microsoft)、Newell 

Rubbermaid 與 HP Indigo。透過 Ultimus 

的工作流程開發方法 (Ultimus Workflow 

Development Methodology)，Ultimus 和

合作夥伴得以擬訂標準的執行程序、加快部署

的腳步，並持續精進。  
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